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ई-टेंडररिंग के लिए बोिीदाताओिं हेतु सूचना एविं लनदेश 

लनववदा का अनुसूची वववरण 

 

अनधक जानकािी के नलए बोलीिाताओं से ननिेिन है दक उपिोक्त संपकय  माध्यमों का उपयोर् 
किें। 

ननम्ननलखित िस्तािजेों की हस्ताक्षरित औि स्कैन की र्ई प्रनतया ं "तकनीकी बोली" में 
सीपीपी पोटयल पि अपलोड की जानी हैं: 

1. कमयचािी भविष्य नननध औि विविध प्रािधान अनधननयम, 1952 के तहत पजंीकिण की 
हस्ताक्षरित औि स्कैन की र्ई प्रनत। 

2. कमयचािी िाज्य बीमा अनधननयम, 1984 के तहत पंजीकिण की हस्ताक्षरित औि स्कैन की 
र्ई प्रनत। 

आर्ोजन लतलि एविं समर् 

ई-प्रकाशन की लतलि एविं समर् 24.12.2024, शाम 05:45 बज े

बोिी दस्तावेज़ डाउनिोड प्रारिंभ लतलि 24.12.2024, शाम 05:50 बज े

स्पष्टीकरण प्रारिंभ लतलि 25.12.2024, प्रातः 10:00 बज े

स्पष्टीकरण समालि लतलि 26.12.2024, शाम 5:00 बजे 
बोिी जमा करने की प्रारिंलभक लतलि 27.12.2024, प्रातः 10:00 बज े

ऑनिाइन बोिी जमा करने की अिंलतम 
लतलि 

16.01.2025, शाम 5:00 बजे 

तकनीकी बोिी खोिने की लतलि 18.01.2025, प्रातः 11:00 बज े
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3. ननजी सुिक्षा एजेंसी विननयमन अनधननयम, 2005 के तहत पजंीकिण की हस्ताक्षरित औि 
स्कैन की र्ई प्रनत। 

4. रु.6,00,000/- की ईएमडी (डीडी) की हस्ताक्षरित औि स्कैन की र्ई प्रनत तथा    
रु.20000/- ननवििा शुल्क (डीडी) की हस्ताक्षरित औि स्कैन की र्ई प्रनत। 

5. अनुबंध श्रम (पजंीकिण औि उन्मूलन) अनधननयम, 1970 आदि के अंतर्यत जीएसटी 
प्रमाणपत्र, पैन नंबि, लाइसेंस प्रमाणपत्र की हस्ताक्षरित औि स्कैन की र्ई प्रनत। 

6. वपछल ेवित्तीय िर्य यानी 2023-24 में िोल पि कमयचारियों की संख्या की हस्ताक्षरित 
औि स्कैन की र्ई प्रनत। 

7. हस्ताक्षरित एिं स्कैन दकया हुआ मुद्ादंकत ननवििा स्िीकृनत पत्र (अनुिग्नक-V) के अनुसाि। 

⮚ उपरोक्त में से ककसी भी दस्तावेज की अनपुस्स्िलत में लनववदा अस्वीकार कर दी जाएगी।  

सीपीपी पोटयल के माध्यम से सभी िस्तािजेों को नीचे िी र्ई िेबसाइट पि ही ऑनलाइन 
अपलोड दकया जाएर्ा: 
http://eprocure.gov.in/eprocure/app ईएमडी औि ननवििा शुल्क के ड्राफ्ट ही स्िीकाि दकए 
जाएरं्े।  

सामान्र् लनदेश इस प्रकार हैं: 
1. संिभय के नलए ननवििा िस्तािेज िेबसाइट "www.maitreyi.ac.in" औि "www.du.ac.in" से 
डाउनलोड दकए जा सकत े हैं। बोनलयााँ नसर्य  सीपीपी पोटयल 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app पि ऑनलाइन जमा की जानी चादहए। भौलतक रूप 
में बोिी प्रस्तुत करने की अनमुलत नहीिं है। 

http://eprocure.gov.in/eprocure/app
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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2. ई-बोली जमा किने के ननिेश नीचे दिए र्ए हैं, सभी बोलीिाताओ ंको सलाह िी जाती है 
दक ि ेबोली जमा किने से पहले पोटयल https://eprocure.gov.in/eprocure/app पि अद्यतन 
ननिेश अिश्य पढ़ लें। 

3. कस्टमाइज्ड सॉल्यूशंस के अंतर्यत र्हृ व्यिस्था एिं सुिक्षा सेिाओं के नलए उद्धतृ ििें 
दिल्ली िाज्य सिकाि द्वािा अनधसूनचत िैधाननक ितेन से कम नहीं होनी चादहए औि इसमें 
भते्त, ईएसआई, ईपीएर् औि दिल्ली श्रम कल्याण उपकि में योर्िान जैसे अननिायय िैधाननक 
भुर्तान शानमल होना चादहए। अन्य प्रािधान जैसे बोनस, मुआिजा, एचआिए, ग्रेच्युटी (यदि 
लार् ूहो), अिकाश, ििी भत्ता आदि की खजम्मेिािी सुिक्षा एजेंसी पि होर्ी। न्यूनतम मजििूी 
अनधननयम एिं अन्य िैधाननक प्रािधानों का उल्लंघन किन ेपि ननवििा अयोग्य मानी जाएर्ी 
औि वबना कािण बताये अस्िीकाि कि िी जाएर्ी। 

4. मैत्रेयी कॉलेज में कतयव्यों का पालन किने िाले कमयचारियों को िेतन औि अन्य भुर्तान 
एजेंसी द्वािा आिटीजीएस/अकाउंट पेयी चेक के माध्यम से दकया जाएर्ा। ईएसआई, ईपीएफ 
आकद के सिंबिंध में कटौती का वववरण आवश्र्क रूप से प्रस्ततु करना होगा। 

5. रु.6,00,000/- की बयाना िानश दकसी भी िाष्ट्रीयकृत बैंक से प्राचायय, मैत्रेयी कॉलेज, नई 
दिल्ली के पक्ष में िेय दडमाडं ड्राफ्ट के माध्यम से जमा की जानी है। बोलीिाताओ ंको बोली 
तैयािी के समय ईएमडी भुर्तान का विििण प्रस्तुत किना आिश्यक है।  

एनएसआईसी में एकल वबंि ु पंजीकिण योजना के तहत पंजीकृत सूक्ष्म औि लघु उद्यम 
(एमएसई) इकाइयों को बोली सुिक्षा जमा/ईएमडी/ननवििा शुल्क जमा किने से छूट िी र्ई 
है। उन्हें प्रासंनर्क िैध पंजीकिण प्रमाणपत्र की नोटिीकृत प्रनत ऑर्लाइन जमा किनी होर्ी। 
अन्य सभी बोलीिाताओं को ईएमडी प्रस्ततु किना अननिायय है। 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app


5 
 

6. सर्ल ननवििाकताय को रु.3,60,000/- (मात्र तीन लाि साठ हजाि रुपये) की िानश सुिक्षा 
जमा के रूप में (प्रिशयन र्ािंटी) प्राचायय, मैत्रेयी कॉलेज के पक्ष में दकसी िाष्ट्रीयकृत बैंक से 
दडमांड ड्राफ्ट के रूप में जमा किनी होर्ी।  

7. मैत्रेयी कॉलेज आयकि अनधननयम की धािा 194-सी के तहत टीडीएस काटेर्ा।  

8. किों का भुर्तान भाित सिकाि के कि ननयमों के अनुसाि दकया जाएर्ा। 

9. बोलीिाताओं का वपछले 3 वित्तीय िर्ों में न्यूनतम टनयओिि 2 किोड़ रुपय ेहोना चादहए। 

10. बोलीिाताओं के पास वपछले 3 वित्तीय िर्ों में सिकािी विभार्ों, अधय सिकािी विभार्ों 
या प्रनतवित ननजी संस्थानों में सुिक्षा सेिाएं प्रिान किने का कम से कम 5 िर्य का अनुभि 
होना चादहए। 

11. बोलीिाताओ ंको वपछल ेतीन वित्तीय िर्ों (2021-22, 2022-23 औि 2023-24) की 
ऑदडट रिपोटय औि आयकि रिटनय की प्रमाखणत प्रनत जमा किनी होर्ी। 

12. र्कद एक से अलधक एि-1 लनववदाएिं प्राि होती हैं, तो एि-1 को लनम्नलिस्खत मानदिंडों 
के आधार पर चर्लनत ककर्ा जाएगा: 

   a) वपछिे तीन वर्षों का टनयओवर टोटि। 

   b) वर्षय 2023-24 में कमयचाररर्ों की सिंख्र्ा। 

   c) र्कद टनयओवर टोटि दो र्ा दो से अलधक कॉम्पनीस का सेम होता है तो वर्षय 2023-24 
मे स्जस भी किं पनी के कमयचाररर्ों की सिंख्र्ा ज्र्ादा होगी उसका चर्न ककर्ा जाएगा। 

13. बोलीिाताओ ंको आिश्यकतानुसाि बीमा किि लेना होर्ा औि िैधाननक प्रािधानों का 
अनुपालन किना होर्ा।  
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14. हाउसकीवपरं् एिं सुिक्षा सेिाओ ंकी शतें अनुिग्नक-IV में उखल्लखित हैं, खजनका पालन 
किना अननिायय होर्ा। 

15. मैत्रेयी कॉलेज न्यूनतम तीन बोलीिाताओ ंका एक पैनल तैयाि किन ेका अनधकाि 
सुिखक्षत ििता है। 

16. ननवििा जमा किने के बाि, यह माना जाएर्ा दक बोलीिाता ने अनुबंध में िी र्ई सभी 
शतों को समझ नलया है। 

17. ठेकेिाि दकसी उप-ठेकेिाि को ननयुक्त नहीं किेर्ा। 

18. ननदियष्ट आिश्यकताओं के अनुरूप नही ंहोन ेिाली ननवििाए ंअस्िीकाि कि िी जाएंर्ी। 

19. हाउसकीवपंर् एिं सुिक्षा सेिाओ ंकी र्ुणित्ता का आकलन ननयनमत रूप से दकया जाएर्ा। 

20. प्राचायय, मैत्रेयी कॉलेज को दकसी भी ननवििा को स्िीकाि या अस्िीकाि किन ेका अनधकाि 
सुिखक्षत है। 

21. चयननत पाटी को हि माह तैनात कमयचारियों के ईएसआईसी, ईपीएर् जमा किने का 
प्रमाण िेना होर्ा। 

22. अनबुिंध प्रारिंभ में एक वर्षय के लिए वधै रहेगा, स्जसे आवश्र्कता अनसुार कॉिेज सलमलत 
और प्राचार्ाय के वववेक के अनसुार ज्र्ादा से ज्र्ादा 5 वर्षों तक  बढार्ा जा सकता है।  

23. सर्ल ननवििाकताय को अनबुिंध-IV के अनुसाि 100 रुपये के स्टांप पेपि पि अनुबंध 
ननष्पादित किना होर्ा। 
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ऑनिाइन बोिी जमा करने के लनदेश 

बोलीिाताओ ंको सीपीपी पोटयल पि इलेक्रॉननक माध्यम से अपनी बोनलयों की सॉफ्ट प्रनतया ं
िैध दडखजटल हस्ताक्षि प्रमाणपत्रों का उपयोर् किके जमा किनी होर्ी। नीचे दिए र्ए ननिेश 
सीपीपी पोटयल पि पंजीकिण किने, आिश्यकताओं के अनुसाि बोली तैयाि किने औि 
ऑनलाइन बोली जमा किने के नलए बोलीिाताओं की सहायता के नलए हैं। सीपीपी पोटयल 
पि ऑनलाइन बोली जमा किने से संबनंधत अनधक जानकािी ननम्ननलखित नलंक पि प्राप्त 
की जा सकती है: https://eprocure.gov.in/eprocure/app  

पंजीकिण प्रदिया 
1. बोलीिाताओ ं को सेंरल पखललक प्रोक्योिमेंट पोटयल (सीपीपी) पि पजंीकिण किना 
आिश्यक है खजसका नलंक नीच ेदिया र्या है:   https://eprocure.gov.in/eprocure/app  

सीपीपी पोटयल पि "ऑनलाइन बोलीिाता पंजीकिण" नलंक पि खक्लक किके ननःशुल्क 
पंजीकिण दकया जा सकता है। 

2. पंजीकिण के िौिान, बोलीिाताओ ंको एक अदद्वतीय उपयोर्कताय नाम औि पासिडय 
बनाना होर्ा। 

3. बोलीिाताओं को एक िैध ईमेल, पता औि मोबाइल नंबि पंजीकृत किने की सलाह िी 
जाती है, तादक सीपीपी पोटयल से संचाि प्राप्त हो सके। 

4. पंजीकिण के बाि, बोलीिाताओं को अपना िैध दडखजटल हस्ताक्षि प्रमाणपत्र (कक्षा II 

या कक्षा III प्रमाणपत्र) सीसीए इंदडया द्वािा मान्यता प्राप्त दकसी प्रमाणन प्रानधकािी (जैसे 
नसर्ी, एनकोड, ईमुधिा) से प्राप्त किना औि पंजीकृत किना आिश्यक है। 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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5. प्रत्येक बोलीिाता के नलए केिल एक िैध डीएससी पजंीकृत होना चादहए। ध्यान िें 
दक बोलीिाता अपने डीएससी का िरुुपयोर् न हो, यह सुननखित किन ेके नलए खजम्मेिाि 
होंर्।े 

6. पंजीकिण के बाि, बोलीिाता उपयोर्कताय आईडी औि पासिडय का उपयोर् किके तथा 
डीएससी/ई-टोकन का पासिडय िजय किके सीपीपी पोटयल पि लॉर्-इन कि सकत ेहैं। 

लनववदा दस्तावेजों की खोज 

1. सीपीपी पोटयल पि सदिय ननवििाओं को िोजन ेके नलए विनभन्न विकल्प उपललध हैं। 
इसमें ननवििा आईडी, संर्ठन का नाम, स्थान, नतनथ, मूल्य आदि मापिंडों का उपयोर् दकया 
जा सकता है। उन्नत िोज विकल्प से विनभन्न मापिंडों के आधाि पि ननवििाओं को िोजा 
जा सकता है। 

2. बोलीिाताओ ंद्वािा चयननत ननवििा के िस्तािेज/ननवििा काययिम को डाउनलोड दकया 
जा सकता है औि "माय ननवििाएाँ" फोल्डि में संग्रहीत दकया जा सकता है। इस तिह से 
सीपीपी पोटयल पि ननवििा में संशोधन होने पि बोलीिाताओं को एसएमएस/ईमेल के माध्यम 
से सूनचत दकया जाएर्ा। 

3. प्रत्येक ननवििा के नलए ननवििा आईडी नोट कि लेना चादहए तादक हेल्पडेस्क से दकसी 
स्पष्टीकिण/सहायता की आिश्यकता होने पि संिनभयत दकया जा सके। 

बोिी की तैर्ारी 
1. बोलीिाताओं को ननवििा िस्तािजे में प्रकानशत दकसी भी संशोधन (शुवद्धपत्र) को ध्यान 
में िित ेहुए अपनी बोनलया ंतैयाि किनी चादहए। 
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2. ननवििा विज्ञापन औि ननवििा िस्तािेज को ध्यानपूियक पढ़ें औि आिश्यक िस्तािेजों 
को ध्यान में ििते हुए बोली तैयाि किें। दकसी भी आिश्यकता से विचलन होने पि बोली 
अस्िीकाि की जा सकती है। 

3. बोलीिाताओ ंको पहले से ही आिश्यक बोली िस्तािजेों को पीडीएर्, एक्सएलएस, 

आिएआि, डीडलल्यूएर्, या जेपीजी प्रारूप में तैयाि किना चादहए औि उन्हें 100 डीपीआई के 
साथ काले औि सरे्ि विकल्प में स्कैन किना चादहए, खजससे िस्तािजे का आकाि कम हो 
सके। 

4. मानक िस्तािजे (जैसे पैन काडय की प्रनतनलवप, िावर्यक रिपोटय, ऑदडटि प्रमाणपत्र आदि) 
अपलोड किने के नलए "माई स्पेस" का उपयोर् कि सकत ेहैं। इससे बोली प्रस्तुत किने की 
प्रदिया में समय की बचत होर्ी। 

बोिी का प्रस्तलुतकरण 

1. बोलीिाता को समय पि अपनी बोली अपलोड किने के नलए पहले से लॉनर्न किना 
चादहए। दकसी भी िेिी के नलए बोलीिाता स्ियं खजम्मेिाि होर्ा। 

2. बोलीिाता को आिश्यक बोली िस्तािजेों को दडखजटल हस्ताक्षरित किके अपलोड किना 
होर्ा। 

3. बोलीिाता को ननवििा शुल्क/ईएमडी का भुर्तान किने के नलए "ऑर्लाइन" भुर्तान 
विकल्प का चयन किना होर्ा औि उपकिण का विििण िजय किना होर्ा। 

4. ईएमडी की मूल प्रनत को ननवििा िस्तािजे में ननदियष्ट समय के अनुसाि संबनंधत 
अनधकािी को भेजना होर्ा। 

5. बोलीिाता को अपनी वित्तीय बोली को आिश्यक BOQ प्रारूप में ही प्रस्तुत किना 
चादहए। दकसी अन्य प्रारूप में िी र्ई बोली स्िीकाि नहीं  की जाएर्ी। 
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6. बोली जमा किने की समय सीमा के नलए सीपीपी पोटयल पि प्रिनशयत सियि समय को 
मानक समय माना जाएर्ा। 

7. बोली जमा होन ेके पिात, पोटयल पि "फ्रीज वबड सबनमशन" पि खक्लक किन ेके बाि 
एक सर्ल बोली जमा होन ेका संिेश प्राप्त होर्ा। 

8. बोली का सािांश मुदद्त दकया जाना चादहए, जो बोली जमा किन ेकी पािती के रूप में 
ििा जा सकता है। इसे बोली िोलने की बैठक में प्रिेश पास के रूप में उपयोर् दकया जा 
सकता है। 

9. ननवििा की आिश्यकता के अनुसाि सभी िस्तािेज सीपीपी पोटयल के माध्यम से 
ऑनलाइन अपलोड दकए जाएंर्।े ऑफलाइन केिल ईएमडी औि ननवििा शुल्क के नलए ड्राफ्ट 
स्िीकाि दकया जाएर्ा। 

बोिीदाताओिं के लिए सहार्ता 

1. ननवििा िस्तािजे औि ननयमों से संबनंधत दकसी भी प्रश्न के नलए ननवििा आमंवत्रत 
अनधकािी या संबंनधत संपकय  व्यवक्त से संपकय  किें। 

2. ऑनलाइन बोली जमा प्रदिया से संबंनधत दकसी भी प्रश्न के नलए सीपीपी पोटयल के 
24x7 हेल्पडेस्क से सहायता प्राप्त की जा सकती है। 
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अनुिग्नक-I 

मैत्रेयी कॉलेज 

(दिल्ली विश्वविद्यालय) 

मैत्रेयी कॉलेज, चाणक्यपुिी, नई दिल्ली – 110021 

मैत्रेर्ी कॉिेज एविं कॉिेज के गर्लसय हॉस्टि में कस्टमाइज्ड सॉर्लर्शूिंस के अिंतगयत हाउसकीवपिंग 
और सुरक्षा सेवाओिं के लिए प्री-क्वालिकफकेशन फॉमय   

1. र्मय/एजेंसी/कंपनी का नाम, पता औि टेलीर्ोन नंबि:  

   ______________________________________________________________  

   ______________________________________________________________  

2. र्मय/एजेंसी/कंपनी का पंजीकिण संख्या:  

   ______________________________________________________________  

   ______________________________________________________________  

3. अनधकृत व्यवक्त का नाम, पि, पता औि टेलीर्ोन नंबि:   

   ______________________________________________________________  

   ______________________________________________________________  

4. कृपया बताए ं दक क्या बोलीिाता एकमात्र स्िामी/साझेिािी र्मय/कंपनी है। 
ननिेशक/साझेिािों का नाम, पता औि टेलीर्ोन नंबि:   

   ______________________________________________________________  

   ______________________________________________________________  

5. आयकि विभार् द्वािा जािी पैन काडय औि जीएसटी की प्रनत औि वपछल ेतीन वित्तीय िर्ों 
के आयकि रिटनय की प्रनत:   

   ______________________________________________________________  

   ______________________________________________________________  
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6. बोली सुिक्षा (ईएमडी) औि बोली लार्त की जानकािी:   

   (क) िानश (शलिों में भी):   

   ______________________________________________________________  

   ______________________________________________________________  

   (ि) चेक संख्या या बैंक र्ािंटी (वप्रंनसपल, मैत्रेयी कॉलेज के पक्ष में):   

   ______________________________________________________________  

   ______________________________________________________________  

   (र्) जािी किन ेकी नतनथ:   

   ______________________________________________________________  

   (घ) जािी किन ेिाली प्रानधकिण का नाम:   

   ______________________________________________________________  

   ______________________________________________________________  

7. कंपनी के स्िामी का आधाि संख्या:   

   ______________________________________________________________  

8. कोई अन्य जानकािी:   

   ______________________________________________________________  

   ______________________________________________________________  

यह प्रमाखणत दकया जाता है दक मैं/हमने इस बोली को हस्ताक्षरित किने से पहले इसमें 
उखल्लखित सभी ननयम औि शतों को पढ़ नलया है औि उन्हें पूणय रूप से समझ नलया है। 
मैं/हम इन शतों का पालन किन ेके नलए सहमत हैं।   

 

(बोलीिाता का हस्ताक्षि)   

नाम औि पता (सील के साथ)  
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अनुिग्नक-II 

मैते्रर्ी कॉिेज 

(कदर्लिी ववश्वववद्यािर्) 
मैते्रयी कॉलेज, चाणक्यपुिी, नई दिल्ली – 110021 

मैते्रर्ी कॉिेज और कॉिेज के गर्लसय हॉस्टि में कस्टमाइज्ड सॉर्लर्ूशिंस के अिंतगयत हाउसकीवपिंग और सुरक्षा 
सेवाएिं प्रदान करने के लिए चेकलिस्ट (स्तर-1) 

क्र.सिं. आवश्र्क दस्तावेज़ 

क्र्ा आपने 
लनम्नलिस्खत दस्तावेज़ 

अपिोड ककए हैं? 

(हािं/नहीिं) 

1. 

रु. 20,000/- की बोली लार्त औि रु. 6,00,000/- की बोली सुिक्षा (ईएमडी) 
का प्रमाण (वप्रंनसपल, मैते्रयी कॉलेज के पक्ष में िाता धािक चेक/बैंक र्ािंटी 
के रूप में), जो बोली की िैधता अिनध से 180 दिन तक िैध हो। 
  

 

2. 

र्मय/एजेंसी के अनधकृत व्यवक्त का एक हानलया पासपोटय आकाि का 
स्िप्रमाखणत िंर्ीन र्ोटो, खजसमें नाम, पि, पता औि कायायलय के टेलीर्ोन 
नंबि शानमल हों ये जानकािी कंपनी के लेटि हेड पि वप्रन्ट किे। 
  

 

3. 

बोलीिाता का कायायलय/मुख्यालय दिल्ली में होना चादहए (प्रमाण-पत्र की 
प्रनत संलग्न किें) तादक समय पि सेिा समथयन प्रिान दकया जा सके। 

  

 

4. 
आयकि विभार् द्वािा जािी पैन काडय की स्िप्रमाखणत प्रनत। 
  

 

5. 
जीएसटी पंजीकिण संख्या की स्िप्रमाखणत प्रनत। 
  

 

6. 
र्मय/एजेंसी के िैध पंजीकिण संख्या की स्िप्रमाखणत प्रनत। 
  

 

7. 

वपछले तीन वित्तीय िर्ों (2021-22, 2022-23, औि 2023-24) के अनुभि 
प्रमाण पत्र, साथ ही कम से कम तीन विनभन्न ननयोक्ताओं से संतोर्जनक 
प्रिशयन प्रमाण पत्र।  
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क्र.सिं. आवश्र्क दस्तावेज़ 

क्र्ा आपने 
लनम्नलिस्खत दस्तावेज़ 

अपिोड ककए हैं? 

(हािं/नहीिं) 

8. 
वपछले तीन िर्ों (2021-22, 2022-23, औि 2023-24) के िावर्यक आयकि 
रिटनय, सत्यावपत पूणय बैलेंस शीट के साथ।  

 

9. 

एक स्िप्रमाखणत घोर्णा दक एजेंसी को दकसी भी कें द्ीय/िाज्य/कें द् शानसत 
सिकाि संस्थान द्वािा काली सूची में नहीं डाला र्या है औि हाउसकीवपिंग 
और सुरक्षा सेिाओं के कािण दकसी भी सिकािी विभार् के साथ कोई वििाि 
नहीं है ये जानकािी कंपनी के लेटि हेड पि वप्रन्ट किे। 
  

 

10. 

वित्तीय िर्य (2021-22, 2022-23, औि 2023-24) के नलए िावर्यक कािोबाि 
प्रमाणपत्र, चाटयडय अकाउंटेंट के लेटिहेड पि, सीए के हस्ताक्षि औि मुहि 
सदहत। 

 

11. ितयमान नतनथ के अनुसाि सॉल्िेंसी/ऋण योग्यता के नलए बैंक से प्रमाणपत्र।  
12. वपछले वित्तीय िर्य 2024-25 के नलए जीएसटी रिटनय की प्रमाखणत प्रनत।  

13. 
वित्तीय िर्य 2021-22, 2022-23 औि 2023-24 के िौिान हाउसकीवपंर् औि 
सुिक्षा सेिाओं से संबंनधत एकल कायय आिेश। 

 

14. वित्तीय िर्य 2021-22, 2022-23 औि 2023-24 के िौिान ग्राहकों की सूची।  

नोट: अतः सभी बोिीदाता उपरोक्त सभी दस्तावेज कमयसिंख्र्ा 1 से 14 तक के एक ही पीडीएफ़ फाइि मे 
अपिोड करे। केवि वे बोिीदाता जो उपरोक्त सभी दस्तावेज़ जमा करेंगे, तकनीकी बोिी के मूर्लर्ािंकन के 
स्तर-2 में भाग िेने के पात्र होंगे।  

 

(बोिीदाता का हस्ताक्षर) 
नाम और पता (सीि के साि) 
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अनुिग्नक-III 

मैते्रर्ी कॉिेज 

(कदर्लिी ववश्वववद्यािर्) 
मैते्रयी कॉलेज, चाणक्यपुिी, नई दिल्ली – 110021 

तकनीकी बोिी का मरू्लर्ािंकन मानदिंड (स्तर-2) 

1. तकनीकी प्रस्तािों का सत्यापन पात्रता मानिंड के अनुसाि दकया जाएर्ा। 
2. पात्र प्रस्तािों का मूल्यांकन स्िीननंर् सनमनत द्वािा ननम्ननलखित मापिंडों के आधाि पि दकया 

जाएर्ा: 

क्र.सिं. मूर्लर्ािंकन के मापदिंड गे्रकडिंग पैटनय 
अलधकतम 

अिंक 

1. 

वावर्षयक टनयओवर 

वित्तीय िर्य 2021-22, 2022-23 औि 2023-24 के नलए 
िावर्यक टनयओिि। 

• 5 किोड़ तक - 05 अंक 

• 5 किोड़ से अनधक - 10 अंक 

  

िावर्यक टनयओिि  

(10 अंक) 
10 

2. 

हाउसकीवपिंग और सरुक्षा सेवाओिं का अनभुव 

वित्तीय िर्य 2021-22, 2022-23 औि 2023-24 के नलए 
हाउसकीवपंर् औि सुिक्षा सेिाओं का अनुभि। 

• 5 िर्ों तक - 05 अंक 

• 6 िर्ों से 10 िर्ों तक - 10 अंक 

• 10 िर्ों से अनधक - 15 अंक 

  

हाउसकीवपंर् औि 
सुिक्षा सेिाओं का 
अनुभि (15 अंक) 

15 

3. 

सिंबिंलधत एकि कार्य आदेश 

वित्तीय िर्य 2021-22, 2022-23 औि 2023-24 के िौिान 
हाउसकीवपंर् औि सुिक्षा सेिाओं से संबंनधत एकल 
कायय आिेश। 

• 1 लाि से 1 किोड़ - 5 अंक 

• 1 किोड़ से अनधक - 10 अंक 

  

हाउसकीवपंर् औि 
सुिक्षा सेिाओं से 
संबंनधत एकल कायय 
आिेश (10 अंक) 
  

10 
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क्र.सिं. मूर्लर्ािंकन के मापदिंड गे्रकडिंग पैटनय 
अलधकतम 

अिंक 

4. 

क्िाइिंट सूची और ग्राहक प्रशिंसा/सिंतोर्षजनक प्रमाण 
पत्र के आवश्र्क दस्तावेज प्रस्तुत करना 

• यदि 3 ग्राहक उच्च नशक्षा संस्थान/अन्य 
सिकािी संर्ठनों से हैं - 05 अंक 

• यदि 3 से अनधक ग्राहक उच्च नशक्षा 
संस्थान/अन्य सिकािी संर्ठनों से हैं - 10 अंक 

ग्राहक प्रशिंसा/सिंतोर्षजनक प्रमाण पत्र (3x5=15 अिंक) 
वपछले तीन वित्तीय िर्ों 2021-22, 2022-23 औि 2023-

24  के िौिान विनभन्न ननयोक्ताओं से प्राप्त तीन ग्राहक 
प्रशंसा/संतोर्जनक प्रमाण पत्र जमा किें, खजनमें संपकय  
विििण भी हो। 
**कॉिेज द्वारा अन्र् सिंस्िानों/सरकारी कार्ायिर्ों में ठेकेदार की 
मौजूदा सुववधाओिं का मूर्लर्ािंकन और आकस्स्मक लनरीक्षण के 
दौरान प्राि प्रत्र्क्ष फीडबैक (40 अिंक)  

क्लाइंट सूची (10 

अंक) 
 

 

ग्राहक प्रशंसा/ 

संतोर्जनक प्रमाण 
पत्र (15 अंक) 
 

 

मौजूदा सुववधाओिं का 
मूर्लर्ािंकन (40 अंक) 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

40 

 

 

 

 

  

  कुि अिंक: 100 

ववत्तीर् बोिी का मूर्लर्ािंकन मानदिंड (स्तर-3) 

• नोट: र्कद कोई ववके्रता कदर्लिी के बाहर से मैते्रर्ी कॉिेज और कॉिेज के गर्लसय हॉस्टि में हाउसकीवपिंग 
और सुरक्षा सेवाएिं प्रदान करने हेतु कस्टमाइज्ड सॉर्लर्ूशिंस के लिए लनववदा में भाग िेता है, तो 
लनववदा दस्तावेज़ के अनुिग्नक-III, वबिंद ुसिंख्र्ा 4 (**उपधारा: मौजूिा सुविधाओं का मूल्यांकन) के 
अनुसार, कॉिेज की स्क्रीलनिंग सलमलत ववके्रता द्वारा वतयमान में सिंचालित सिंस्िानों/सरकारी कार्ायिर्ों 
और समान सेवाओिं का आकस्स्मक लनरीक्षण करेगी। इस लनरीक्षण से सिंबिंलधत सभी व्र्र् ववके्रता 
को वहन करना होगा। 

• उन सफि बोिीदाताओिं की ववत्तीर् बोलिर्ों पर ववचार ककर्ा जाएगा स्जन्होंने उपरोक्त मूर्लर्ािंकन 
मानदिंड (स्तर-2) में न्र्ूनतम 80% अिंक प्राि ककए हों।  

• कॉिेज द्वारा गकठत स्क्रीलनिंग सलमलत का लनणयर् बोिी के मूर्लर्ािंकन के सिंबिंध में अिंलतम और सभी 
बोिीदाताओिं के लिए बाध्र्कारी होगा। 

(बोिीदाता का हस्ताक्षर) 
नाम और पता (सीि सकहत) 
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अनुिग्नक-IV 

 (कार्य सौंप ेजाने के 10 कदनों के भीतर हाउसकीवपिंग और सुरक्षा सेवा एजेंसी द्वारा ₹100/- 

के गैर-न्र्ालर्क स्टािंप पेपर पर लनष्पाकदत ककर्ा जाना है) 

समझौता पत्र 

यह अनुबंध मैत्रेयी कॉलेज, दिल्ली विश्वविद्यालय, बापूधाम परिसि, चाणक्यपुिी, नई दिल्ली-
110021 (खजसे आर् े प्रथम पक्ष कहा र्या है) तथा 
मैससय_____________________________खजसका पजंीकृत कायायलय 
__________________________ पि खस्थत है (खजसे आर्े दद्वतीय पक्ष या ठेकेिाि कहा र्या 
है) के बीच ______ महीने के इस दिन संपन्न हुआ। इस समझौत ेमें शानमल पक्षों का 
उत्तिानधकािी, ननयुक्त व्यवक्त या संस्था जहा ंसंिभय आिश्यक हो, उसमें सखम्मनलत माना जाएर्ा।  

चंूदक ठेकेिाि अपने कुशल प्रनशखक्षत कमयचारियों के माध्यम से हाउसकीवपंर् एिं सुिक्षा सेिाएाँ 
प्रिान किन ेमें संलग्न है औि मैत्रेयी कॉलेज इन सेिाओ ंका लाभ उठाने के इच्छुक हैं, 
इसनलए िोनों पक्षों न ेएक िुली ननवििा प्रदिया के माध्यम से इस अनुबंध को सहमनत िी 
है। अतः, ननम्ननलखित शतों एिं ननयमों पि िोनों पक्ष सहमत हुए हैं: 

1. इस समझौत ेकी अिनध के िौिान ठेकेिाि कॉलेज की आिश्यकता अनुसाि हाउसकीवपंर् 
स्टार् औि सुिक्षा र्ाडों की आपनूतय किेर्ा। कमयचारियों की संख्या मैत्रेयी कॉलेज द्वािा समय-
समय पि ननधायरित की जाएर्ी तथा ठेकेिाि को सूनचत की जाएर्ी।   

2. ठेकेिाि, समझौते के प्रभािी होन ेके 15 दिनों के भीति, सभी तैनात हाउसकीवपरं् स्टार्, 

सुिक्षा र्ाडय एिं अन्य कमयचारियों का बायोडेटा, र्ोटो, आधाि काडय औि आिश्यक िस्तािजे 
जैसे पनुलस िेिीदर्केशन प्रमाण पत्र आदि, कॉलेज में प्रस्तुत किेर्ा। 

3. ठेकेिाि अपने कमयचारियों के नलए ई.एस.आई. एिं ई.पी.एर्. जैसी सभी अननिायय 
सुविधाएं उपललध किाएर्ा।  
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4. प्रत्येक महीन ेके अंत में ठेकेिाि को वपछले माह के कमयचारियों के ई.एस.आई. एिं 
ई.पी.एर्. कटौती के प्रमाण-पत्र प्रस्ततु किन े होंर्े, खजनकी सत्यापन कॉलेज द्वािा दकया 
जाएर्ा। इन िस्तािजेों के अभाि में भुर्तान िोका जा सकता है। िेतन का भुर्तान 
आिटीजीएस/अकाउंट पेयी चेक द्वािा होना चादहए औि प्रत्येक कमयचािी को ितेन पची िी 
जानी चादहए। 

5. हाउसकीवपरं् स्टार् औि सुिक्षा र्ाडों को उनचत ििी पहननी होर्ी तथा ठेकेिाि 
आिश्यक उपकिण जसेै लाठी, सीटी, टॉचय आदि प्रिान किेर्ा। 

6. कॉलेज, ठेकेिाि के दकसी भी कमयचािी को नचदकत्सा सुविधा या आिास नही ंप्रिान 
किेर्ा।   

7. ठेकेिाि अपने कमयचारियों को परिसि में ननयुवक्त के िौिान मैत्रयेी कॉलेज की संपवत्त 
की सुिक्षा औि िेििेि के नलए उत्तििायी िहेर्ा।  

8. ठेकेिाि यह सुननखित किेर्ा दक उसके कमयचािी अखग्नशमन कायों  में प्रनशखक्षत हों। 

9. ठेकेिाि यह सुननखित किेर्ा दक उसके कमयचािी दकसी प्रकाि की चोिी, डकैती, या 
नुकसान की घटनाओ ंको िोकन ेके नलए प्रनतबद्ध िहें। 

10. कॉलेज की संपवत्त की क्षनत की खस्थनत में ठेकेिाि उत्तििायी होर्ा औि लापििाही से 
हुए नुकसान की भिपाई किेर्ा।  

11. सुिक्षाकमी भिन की चावबयााँ एक कें द्ीय स्थान पि सुिखक्षत ििेंर्े औि ननधायरित 
प्रदिया के तहत अनधकृत व्यवक्तयों को जािी किेंर्े।  

12. कोई भी कमयचािी आपिानधक र्नतविनधयों, किाचाि या अनुशासनहीनता में नलप्त नही ं
होना चादहए।  
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13. ठेकेिाि कमयचारियों के सेिा, िेतन, उपखस्थनत औि अनुशासन से संबंनधत मामलों के 
नलए उत्तििायी िहेर्ा।  

14. ठेकेिाि का कोई भी कमयचािी कॉलेज के स्थायी कमयचािी का िािा नही ंकि सकता।  

15. कॉलेज की आिश्यकता अनुसाि ठेकेिाि को दकसी भी कमयचािी को हटाना या लर्ाना 
होर्ा। 

16. कॉलेज, ठेकेिाि द्वािा तैनात कमयचारियों की संख्या के अनुसाि शुल्क का भुर्तान 
किेर्ा।  

17. एनसीटी दिल्ली के न्यूनतम िेतन ििों में िवृद्ध के अनुसाि िेतन ििें संशोनधत होंर्ी।  

18. ठेकेिाि को हि माह का वबल अर्ले महीन ेके पहले सप्ताह में प्रस्तुत किना होर्ा।  

19. ठेकेिाि के कमयचािी वबना पूिय सूचना के तनैाती स्थान नहीं छोड़ेंर्े। 

20. ठेकेिाि के कमयचािी दकसी भी प्रकाि के संघ या संर्ठन से नही ंजुड़ेंर्े।  

21. ठेकेिाि को अनुबंध की संतोर्जनक ननष्पािन र्ािंटी के रूप में ₹3,60,000/- का बैंक 
ड्राफ्ट 7 दिनों के भीति जमा किना होर्ा। 

22. िंड प्रािधान: 

   - दकसी भी चोिी या नुकसान की खस्थनत में ठेकेिाि खजम्मेिाि होर्ा। 

   - अनुबंध की दकसी भी शतय के उल्लंघन पि ₹10,000/- तक का िंड लर्ाया जा सकता है। 

   - शतों के उल्लंघन की पुनिािवृत्त पि जुमायना िोर्ुना हो सकता है।  
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23. ठेकेिाि के कमयचािी अपने कायय कॉलेज अनधकािी औि ठेकेिाि के पययिेक्षक की िेििेि 
में किेंर्े। 

24. ड्यूटी के घंटे श्रम कानूनों के अनुरूप होंर्े। 

25. दकसी भी वििाि के मामले में इसे 90 दिनों में बातचीत द्वािा हल किन ेका प्रयास 
दकया जाएर्ा। 

26. कॉलेज स्थानीय शासन द्वािा ननधायरित ििों के अनुसाि ठेकेिाि को भुर्तान किेर्ा। 

27. यह अनुबंध प्रािंभ में एक िर्य के नलए िहेर्ा, खजसे पिर्ॉिमेंस समीक्षा के आधाि पि 
कॉलेज दक सनमनत औि प्राचायाय के वििेक के अनुसाि ज्यािा से ज्यािा 5 िर्ों तक बढ़ाया 
जा सकता है। 

28. ठेकेिाि की असर्लता की खस्थनत में अनुबंध समाप्त हो सकता है। 

29. ठेकेिाि ऐखड्मननस्रेदटि ऑदर्सि/ प्राचायाय के ननिेशानुसाि सौंप ेर्ए सभी कायों का 
पालन किेर्ा। 

30. ऐखड्मननस्रेदटि ऑदर्सि/प्राचायाय, आिश्यकता अनुसाि कमयचारियों की संख्या घटा-बढ़ा 
सकत ेहैं।  
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31. कॉलेज सनमनत औि वप्रंनसपल का ननणयय हाउसकीवपंर् औि सुिक्षा सेिाओं की असर्लता 
के मामले में अनंतम औि बाध्यकािी होर्ा। 

 

 

प्रनतनननध हस्ताक्षि 

ठेकेिाि की ओि से   

(हाउसकीवपरं् एिं सुिक्षा एजेंसी)               प्राचायय मैत्रेयी कॉलेज 

                                                     

 

 

र्िाह    

1.  ________________________ 

__________________________ 

__________________________ 

 

2 .  ________________________ 

__________________________ 

__________________________ 
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अनुिग्नक-V 

 (वििेता/एजेंसी के लेटिहेड पि कॉलेज को पत्र) 

प्राचायय,   
मैत्रेयी कॉलेज,   

बापूधाम परिसि,   

चाणक्यपुिी,   
नई दिल्ली-110021   

विर्य: एनआईटी संख्या ______________________________________ के अंतर्यत 
कस्टमाइज्ड सॉल्यूशसं र्ॉि "हाउस कीवपरं् औि सुिक्षा सेिाओ ंके नलए ननवििा" के िस्तािजे 
में उखल्लखित ननयमों एिं शतों की स्िीकृनत।   

आििणीय महोिया,   

उपिोक्त ननवििा के संिभय में ननयमों, शतों एिं ननिेशों का र्हन अध्ययन एिं विशे्लर्ण किने 
के पिात ्हम अपनी बोली मैते्रयी कॉलेज में हाउस कीवपंर् एिं सुिक्षा सेिाओं के नलए प्रस्तुत 
कि िहे हैं।   

1. हम यह सुननखित किते हैं दक हमें दकसी भी सिकािी/अधय-सिकािी विभार् अथिा 
अन्य दकसी एजेंसी द्वािा कभी भी काली सूची में नही ंडाला र्या है।   

2. हम यह भी पवुष्ट किते हैं दक हमािा प्रस्ताि आपके ननवििा िस्तािजेों में उखल्लखित 
सभी ननयमों एिं शतों के अनुरूप है। यदि दकसी भी स्ति पि यह पाया जाता है दक 
हमािी ननवििा उक्त ननयमों एिं शतों का उल्लंघन किती है, तो हमािी बोली िद्द की 
जा सकती है। इसके अनतरिक्त, हम यह भी समझते हैं दक मैत्रयेी कॉलेज वबना कोई 
कािण बताए हमािे प्रस्ताि को पणूय या आनंशक रूप से अस्िीकाि किन ेका अनधकाि 
ििता है।   
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3. हम इस बात की भी पुवष्ट कित ेहैं दक हमािे द्वािा प्रस्तुत सभी विििण एिं संलग्नक 
में िी र्ई जानकािी सत्य एिं प्रमाखणक है। हम यह भी समझते हैं दक मैत्रेयी कॉलेज 
सबसे कम बोली को स्िीकाि किन ेके नलए बाध्य नही ंहै। हम एतद्द्द्वािा घोर्णा कित े
हैं दक हमािे खिलार् कोई आपिानधक मामला लंवबत नही ंहै।   

4. हम यह भी िचन िेत ेहैं दक सभी िैधाननक िानयत्िों एिं सुिक्षा उपकिणों पि विचाि 
किने के पिात ्बीओक्यू में उद्धतृ प्रशासननक शुल्क 1% से अनधक है औि िशमलि 
के िो स्थान तक की सटीकता का पालन किता है।   

5. हम ननवििा शुल्क के रूप में रुपय े20000/- का एक अकाउंट पेयी दडमांड ड्राफ्ट 
"वप्रंनसपल, मैत्रेयी कॉलेज" के पक्ष में संलग्न कि िहे हैं। यह दडमांड ड्राफ्ट बैंक 
________________________________ द्वािा जािी दकया र्या है, खजसका डीडी संख्या 
_______________ एिं दिनांक ______________ है।   

6. इसके अनतरिक्त, हम बयाना िानश (ईएमडी) के रूप में रुपये 6,00,000/- का एक 
अकाउंट पेयी दडमांड ड्राफ्ट "वप्रंनसपल, मैत्रेयी कॉलेज" के पक्ष में संलग्न कि िहे हैं। 
यह दडमांड ड्राफ्ट बैंक ___________________________________ द्वािा जािी दकया 
र्या है, खजसका डीडी संख्या _______________ एिं दिनाकं ______________ है।   

भििीय, 

 

अनधकृत हस्ताक्षिकताय   

(नाम एिं पिनाम, र्मय की मुहि)   

तािीि: ___________   

 

 



24 
 

अनुिग्नक-VI 

तकनीकी डाटा शीट 

क्र.सिं ववलशष्ट प्रलत आवश्र्क 
वतयमान दर और 

प्रलतशत 
कटप्पणी 

1. 

पययिेक्षक के नलए 
मूल िेतन िि (कुशल 
श्रणेी) 

01   ₹21,917/- 

एनसीटी, दिल्ली सिकाि के 
अनुसाि समय-समय पि की 
अनधसूचनाओं में बिलाि 
दकया जाता है।  

2. 

सुिक्षा र्ाडय के नलए 
मूल िेतन िि 
(अकुशल श्रणेी) 

14  ₹18,066/- 

एनसीटी, दिल्ली सिकाि के 
अनुसाि समय-समय पि की 
अनधसूचनाओं में बिलाि 
दकया जाता है।  

3. 

हाउसकीवपंर् के नलए 
मूल िेतन िि 
(अकुशल श्रणेी) 

20 ₹18,066/- 

एनसीटी, दिल्ली सिकाि के 
अनुसाि समय-समय पि की 
अनधसूचनाओं में बिलाि 
दकया जाता है।  

4. 

इलेखक्रशन के नलए 
मूल िेतन िि (कुशल 
श्रणेी) 

02    ₹21,917/- 

एनसीटी, दिल्ली सिकाि के 
अनुसाि समय-समय पि की 
अनधसूचनाओं में बिलाि 
दकया जाता है।  

5. 
माली के नलए मूल 
िेतन िि (अकुशल 
श्रणेी) 

01   ₹18,066/- 

एनसीटी, दिल्ली सिकाि के 
अनुसाि समय-समय पि की 
अनधसूचनाओं में बिलाि 
दकया जाता है।  

6. 
मेदडकल नसय के नलए 
मूल िेतन िि (कुशल 
श्रणेी) 

01   ₹21,917/- 

एनसीटी, दिल्ली सिकाि के 
अनुसाि समय-समय पि की 
अनधसूचनाओं में बिलाि 
दकया जाता है।  
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क्र.सिं ववलशष्ट प्रलत आवश्र्क 
वतयमान दर और 

प्रलतशत 
कटप्पणी 

7. 
क्लेरिकल स्टार् के 
नलए मूल िेतन िि 
(ग्रैजूइट एण्ड अबि) 

01   ₹23,836/- 

एनसीटी, दिल्ली सिकाि के 
अनुसाि समय-समय पि की 
अनधसूचनाओं में बिलाि 
दकया जाता है।  

8. ईपीएर् मूल िेतन िि पि 13.00 % 

एनसीटी, दिल्ली सिकाि के 
अनुसाि समय-समय पि की 
अनधसूचनाओं में बिलाि 
दकया जाता है।  

9. ईएसआई मूल िेतन िि पि 3.25 % 

एनसीटी, दिल्ली सिकाि के 
अनुसाि समय-समय पि की 
अनधसूचनाओं में बिलाि 
दकया जाता है।  

10. 
साप्तादहक अिकाश के 
शुल्क/लार्त से िाहत 

मूल िेतन िि पि 1/6िााँ तय 

11. प्रशासननक शुल्क 

(मूल िेतन 
िि+ईपीएर्+ईएसआई+ 

िाहत शुल्क) पि 

(1% से अनधक) 
प्रनतशत में िो 
िशमलि तक 

(%) 

बोलीिाताओं द्वािा उद्धतृ दकया 
जाना है (1% से अनधक) 

12. जीएसटी लार्ू ििों के अनुसाि अनतरिक्त 

सिकाि के अनुसाि 
अनधसूचना में बिलाि दकया 
जाता है।  

 

विशेर् दटप्पखणयााँ: 
1. न्यूनतम मजििूी केिल 26 दिनों के नलए ननधायरित है। अतः ठेकेिाि को िास्तविक कायय 
दििसों के आधाि पि िेतन का भुर्तान किना होर्ा, खजसमें िाहत शुल्क भी शानमल होर्ा। 

2. र्ाडय को अकुशल श्रणेी में चौकीिाि के रूप में मान्यता िी र्ई है। 
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3. प्रशासननक शुल्क में बोनस, ििी, सुिक्षा उपकिण (िॉकी टॉकी सदहत) औि अन्य संबंनधत 
शुल्क (यदि कोई हो) शानमल हैं। 

4. वित्त मंत्रालय की अनधसूचना संख्या 29(1)/2014-पीपीडी, दिनाकं 28/01/2014 के अनुसाि, 

वबना विचाि दकए कोई भी समझौता अमान्य माना जाएर्ा। 

5. बोलीिाताओ ंको प्रशासननक शुल्क 1% से अनधक प्रनतशत में िो िशमलि तक उद्धतृ किना 
अननिायय है। 

6. तुलनात्मक मूल्याकंन केिल प्रशासननक शुल्क (%में) के आधाि पि ही दकया जाएर्ा। 

7. तकनीकी बोली में कोई आिश्यक िस्तािेज अपलोड न किने की खस्थनत में, वबना कोई 
अिसि दिए बोली अस्िीकाि कि िी जाएर्ी। 

 

(बोिीदाता का हस्ताक्षर) 
नाम और पता (सीि सकहत) 
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अनुिग्नक-VII 

कीमत बोली 
(a) मूल्य बोली उपिम  

(b) BOQ_XXXX .xls के रूप में मूल्य बोली की अनुसूची  

प्रेर्क:   

(बोलीिाता का पूिा नाम औि पता) 

सेिा मे, 
प्राचायाय,   
मैत्रेयी कॉलेज, दिल्ली विश्वविद्यालय,   

बापूधाम परिसि, चाणक्यपुिी,   
नई दिल्ली-110021   

ववर्षर्: कस्टमाइज्ड सॉर्लर्शूिंस के अिंतगयत हाउसकीवपिंग और सरुक्षा सेवाओिं के लिए लनववदा 
हेतु मूर्लर् बोिी प्रस्ततु करने का उपक्रम।   

महोिया,   
मैं हाउसकीवपरं् औि सुिक्षा सेिाओ ंएिं संबंनधत र्नतविनधयों के नलए बोली िस्तािेज में 
िखणयत ननवििा हेत ुमूल्य बोली प्रस्तुत कि िहा हूाँ।   

1. मैंने बोली िस्तािजे में ननदहत सभी ननयमों औि शतों का संपणूय अध्ययन एिं मूल्यांकन 
कि नलया है औि उन सभी का पालन किने के नलए में प्रनतबद्ध हूाँ।   

2. मैं अनुलग्नक-VI में िशायई र्ई ििों के अनुसाि कायय किन ेका प्रस्ताि िेता हूाँ, खजसमें सभी 
लार् ूकि एिं शुल्क शानमल हैं, चाहे उन्हें दकसी भी नाम से संिनभयत दकया र्या हो।   

आपका विश्वासी  

(कायायलय की मुहि के साथ)  

अनधकृत प्रनतनननध के हस्ताक्षि 
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अनुिग्नक-VIII 

BOQ_XXXX .xls के रूप में मूल्य बोली की अनुसूची 
नीचे उखल्लखित वित्तीय प्रस्ताि/िाखणखज्यक बोली प्रारूप इस ननवििा िस्तािजे के साथ 
BoQ_XXXX.xls के रूप में https://eprocure.gov.in/eprocure/app पि उपललध है। बोलीिाताओ ं
को सलाह िी जाती है दक ि ेइस BoQ_XXXX.xls को यथाित डाउनलोड किें, अनुमत कॉलम 
में अपने प्रस्ताि/ििें भिें, औि इसे िाखणखज्यक बोली के रूप में अपलोड किें। डाउनलोड दकए 
र्ए मूल्य बोली टेम्पलेट में दकसी भी प्रकाि का छेड़छाड़/संशोधन किन ेपि बोली िद्द कि 
िी जाएर्ी, ईएमडी जलत की जाएर्ी, औि ननवििाकताय को मैत्रेयी कॉलेज के साथ भविष्य के 
दकसी भी व्यापाि से प्रनतबनंधत दकया जा सकता है।   

विििण प्रनतशत में (बोलीिाता द्वािा भिा जाना है)   

❖ प्रशासलनक शरु्लक % में अिंकों में .................................................  

❖ शब्दों में प्रलतशत .................................................   

शतें: 

1. ििें केिल प्रनतशत में उद्धतृ की जाएंर्ी।   

2. प्रशासननक शुल्क में सभी िैधाननक िानयत्ि, ििी, सुिक्षा उपकिण जैसे िॉकी टॉकी औि 
अन्य कोई भी शुल्क (यदि कोई हो) शानमल होंर्े।   

3. अंकों औि शलिों में िशायई र्ई िानश में दकसी भी विसंर्नत/अतंि की खस्थनत में शलिों में 
िी र्ई िानश को ही मान्यता िी जाएर्ी।   

4. िैधाननक कटौती के बाि भुर्तान आिटीजीएस के माध्यम से भाित में खस्थत दकसी भी 
बैंक िात ेमें ठेकेिाि को दकया जाएर्ा।   

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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5. प्रशासननक शुल्क मे उद्धतृ प्रनतशत अनबुंध की अिनध के िौिान अपरिितयनीय िहेर्ा औि 
दकसी भी कािण से इसमें संशोधन की अनमुनत नही ंहोर्ी।   

 

अनधकृत हस्ताक्षिकताय   

(प्रानधकृत व्यवक्त के हस्ताक्षि)   
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अनुिग्नक-IX 
(ग्राहक के िेटरहेड पर वप्रिंट ककर्ा जाना चाकहए) 

ग्राहक सिंतोर्ष प्रमाणपत्र 

यह प्रमाखणत दकया जाता है दक मेससय __________________________________ 
___________________________________________ (हाउसकीवपंर् औि सुिक्षा सेिाएं 
प्रिान किन ेिाली कंपनी का नाम), पता: ___________________________ 
_____________________________________________________________, 
ने वित्तीय िर्य ___________________ के िौिान हमािे कायायलय में, खजसका पता है: 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
हाउसकीवपरं् औि सुिक्षा सेिाए ंप्रिान की हैं। 

हम उनकी प्रित्त सेिाओं से पूणयतः संतुष्ट हैं। 

 

कदनािंक: ____________________   (ग्राहक के हस्ताक्षर और मुहर) 

 

महत्वपूणय लनदेश:   

सभी बोिीदाताओिं/ठेकेदारों को बोिी जमा करने की अिंलतम लतलि 
और समर् से पहिे सभी आवश्र्क दस्तावेजों के साि सीपीपी पोटयि 
पर लनववदा दस्तावेजों के सभी अनुबिंध (अिायत ् अनुिग्नक-I से 
अनुिग्नक-IX तक) अपिोड करना अलनवार्य है। 



31 
 

MAITREYI COLLEGE 
Bapudham Complex, Chanakyapuri, 

New Delhi – 110021 

 

NOTICE INVITING TENDER (E-Procurement Mode) 
NIT No.: MT/CPPP/E-Tender/2024-25/20 

Name of Work: Customized Solutions for Providing of 
Housekeeping and Security Services 

 

Contact Details: 

Phone: 9311331434, 9311331435 

Email: maitreyi1967@yahoo.co.in 

Website: www.maitreyi.ac.in 

 

Prof. Haritma Chopra 

Principal 

 

 

 

 

 

mailto:maitreyi1967@yahoo.co.in
http://www.maitreyi.ac.in/
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INFORMATION AND INSTRUCTIONS FOR BIDDERS FOR E-

TENDERING 

Tender Schedule Details 

Event Date and Time 

Date and Time of E-Publication 24.12.2024, 05:45 PM 

Start Date for Downloading Tender Documents 24.12.2024, 05:50 PM 

Start Date for Seeking Clarifications 25.12.2024, 10:00 AM 

End Date for Seeking Clarifications 26.12.2024, 05:00 PM 

Start Date for Submission of Bids 27.12.2024, 10:00 AM 

Last Date for Online Submission of Bids 16.01.2025, 05:00 PM 

Date of Opening of Technical Bids 18.01.2025, 11:00 AM 

For further information, bidders are requested to use the contact details provided 
above. 

The following signed and scanned documents must be uploaded under the "Technical 

Bid" section on the CPP Portal: 

1. A signed and scanned copy of the Registration Certificate under the Employees' 

Provident Funds and Miscellaneous Provisions Act, 1952. 
2. A signed and scanned copy of the Registration Certificate under the Employees' 

State Insurance Act, 1984. 
3. A signed and scanned copy of the Registration Certificate under the Private 

Security Agencies Regulation Act, 2005. 

4. A signed and scanned copy of the EMD (Demand Draft of ₹6,00,000/-) and the 
Tender Fee (Demand Draft of ₹20,000/-). 

5. A signed and scanned copy of the GST certificate, PAN card, and license 
certificates under the Contract Labour (Regulation and Abolition) Act, 1970. 

6. A signed and scanned copy of the total number of employees on the rolls of the 
agency during the financial year 2023-24. 

7. Signed and scanned copy of the Annexure-1 to Annexure-IX and all the 

documents as per Annexure-II in a single PDF file. 

Note: Absence of any of the above documents will result in the rejection of 

the tender. 

All documents must be uploaded online through the CPP portal at the following 
website: 

http://eprocure.gov.in/eprocure/app. 
Only Demand Drafts for EMD and Tender Fees will be accepted in physical 

mode. 

http://eprocure.gov.in/eprocure/app
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General Instructions: 

1. The tender documents can be downloaded for reference from the websites 
www.maitreyi.ac.in and www.du.ac.in. 

Bids must be submitted online through the CPP portal 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app. Submission of bids in physical form 
is not permitted. 

2. Instructions for e-submission of bids are provided below. All bidders are advised 
to carefully review the updated instructions available on the portal 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app before submission. 
3. The quoted rates for housekeeping and security services must not be below the 

statutory minimum wages notified by the Delhi Government. 
These rates should include mandatory statutory contributions such as 

allowances, ESI, EPF, and Delhi Labour Welfare Cess. 
Other provisions like bonus, compensation, HRA, gratuity (if applicable), leave, 

uniform allowance, etc., will be the responsibility of the security agency. 
Violation of the Minimum Wages Act or other statutory provisions will 

result in the disqualification of the bid, which may be rejected without 
assigning any reason. 

4. Salaries and other payments to the personnel deployed at Maitreyi College must 

be made by the agency through RTGS/Account Payee Cheque. Detailed records 
of deductions related to ESI, EPF, etc., must be submitted to the College with 

the bill. 
5. An Earnest Money Deposit (EMD) of ₹6,00,000/- must be submitted via a 

Demand Draft drawn on any nationalized bank in favor of the Principal, 
Maitreyi College, New Delhi.  Bidders must provide proof of EMD payment 

at the time of bid preparation. 
6. Micro and Small Enterprises (MSEs) units registered under the Single Point 

Registration Scheme with NSIC are exempt from submitting EMD/Tender Fee. 
They must submit a notarized copy of a valid registration certificate offline. 

Submission of EMD is mandatory for all other bidders. 
7. The successful bidder must deposit ₹3,60,000/- (Rupees Three Lakh Sixty 

Thousand only) as a security deposit (performance guarantee) through a 
Demand Draft issued by any nationalized bank in favor of the Principal, 

Maitreyi College. 

8. Maitreyi College will deduct TDS as per Section 194-C of the Income Tax Act. 
9. Taxes will be paid in accordance with the tax regulations of the Government of 

India. 
10. Bidders must have a minimum turnover of ₹2 crore in the last three financial 

years. 
11. Bidders must have at least 5 years of experience in providing security services 

to government departments, semi-government departments, or reputed 
private institutions during the last three financial years. 

http://www.maitreyi.ac.in/
http://www.du.ac.in/
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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12. Bidders must submit certified copies of the audited financial statements and 
income tax returns for the last three financial years (2021-22, 2022-23, and 

2023-24). 
13. In case of multiple L1 bids, the selection of L1 will be determined based 

on the following criteria: 
a) Total turnover for the last three years. 

b) The number of employees on the bidder’s payroll in the financial 
year 2023-24. 

c) If the total turnover of two or more bidders is the same, the bidder 
with the highest number of employees in 2023-24 will be selected. 

14. Bidders must ensure insurance coverage and compliance with statutory 
provisions as required. 

15. The terms and conditions for housekeeping and security services are detailed 
in Annexure-V, and adherence to these is mandatory. 

16. Maitreyi College reserves the right to prepare a panel of a minimum of three 

bidders. 
17. By submitting the tender, it will be presumed that the bidder has understood 

and agreed to all terms and conditions mentioned in the contract. 
18. The contractor shall not engage any sub-contractor. 

19. Tenders not meeting the specified requirements will be rejected. 
20. The quality of housekeeping and security services will be assessed regularly. 

21. The Principal, Maitreyi College reserves the right to accept or reject any 
tender without assigning reasons. 

22. The selected party must provide proof of monthly contributions towards ESIC 
and EPF for the deployed employees. 

23. The contract will initially be valid for one year, extendable up to a maximum of 
five years at the discretion of the College Committee and the Principal. 

24. The successful bidder must execute the contract on ₹100/- non-judicial stamp 

paper as per the terms of Annexure-IV. 

Instructions for Online Bid Submission 

Bidders are required to submit soft copies of their bids electronically through the CPP 
Portal using valid Digital Signature Certificates (DSCs). The instructions provided 

below aim to assist bidders in registering on the CPP Portal, preparing bids as per 
requirements, and submitting them online. Detailed information on online bid 

submission can be accessed at the following link: 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app. 

 

 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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Registration Process 

1. Bidders must register on the Central Public Procurement Portal (CPPP) at 
the following link: https://eprocure.gov.in/eprocure/app. Free registration can 

be completed by clicking the “Online Bidder Enrollment” link on the portal. 
2. During registration, bidders are required to create a unique username and 

password. 
3. Bidders are advised to register a valid email address, postal address, and 

mobile number to receive communications from the CPP Portal. 
4. After registration, bidders must procure and register a valid Digital Signature 

Certificate (Class II or Class III DSC) issued by a certification authority 

recognized by CCA India (e.g., Sify, nCode, eMudhra). 
5. Only one valid DSC must be registered per bidder. Bidders are responsible for 

safeguarding their DSC to prevent misuse. 
6. Upon successful registration, bidders can log in to the CPP Portal using their 

user ID and password, along with the password of the DSC/e-token. 

Searching for Tender Documents 

1. Various search options are available on the CPP Portal to find active tenders, 
such as by tender ID, organization name, location, date, and value. Advanced 

search options can also be used to refine search criteria. 
2. Selected tender documents and schedules can be downloaded and stored in the 

“My Tenders” folder. Bidders will be notified via SMS/email of any amendments 
made to the tender on the CPP Portal. 

3. Note the tender ID for reference when seeking clarifications or assistance from 

the helpdesk. 

Preparation of Bids 

1. Bidders must prepare their bids considering any corrigenda (amendments) 

published in the tender documents. 
2. Carefully read the tender advertisement and documents, and ensure all 

required documents are included in the bid. Any deviation may lead to rejection 

of the bid. 
3. Documents should be prepared in formats such as PDF, XLS, RAR, DWF, or JPG. 

Scan documents at 100 DPI in black and white to minimize file size. 
4. Use the “My Space” feature on the portal to upload standard documents (e.g., 

PAN card copy, annual reports, auditor certificates). This saves time during the 

bid submission process. 

 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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Submission of Bids 

1. Bidders must log in well in advance to upload their bids to avoid delays. The 
bidder is solely responsible for any delay. 

2. Required bid documents must be uploaded digitally signed using a valid DSC. 
3. Bidders must select the “Offline Payment” option for tender fee/EMD payment 

and provide instrument details. 
4. The original copy of the EMD must be submitted to the designated officer within 

the specified timeline in the tender document. 
5. Financial bids must be submitted in the prescribed BOQ format. Bids submitted 

in any other format will be rejected. 
6. The server time displayed on the CPP Portal is considered the standard time for 

bid submission deadlines. 
7. After successful bid submission, bidders will receive a message on the portal. 

Clicking “Freeze Bid Submission” will confirm the submission. 

8. Print the bid summary as an acknowledgment, which can also serve as an entry 
pass for bid opening meetings. 

9. All required documents must be uploaded online through the CPP Portal. Only 

drafts for EMD and tender fees will be accepted offline. 

Bidder Assistance 

1. For queries related to tender documents or terms, bidders may contact the 

tender-inviting authority or the designated contact person. 
2. For queries related to the online bid submission process, bidders can seek 

assistance from the CPP Portal’s 24x7 helpdesk. 
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Annexure-I 
Maitreyi College 

(University of Delhi) 

Maitreyi College, Chanakyapuri, New Delhi – 110021 

Pre-Qualification Form for Customized Solutions for Providing of  

Housekeeping and Security Services in Maitreyi College and Girls’ Hostel. 

1. Name, Address, and Contact Number of the Firm/Agency/Company: 

 

  

2. Registration Number of the Firm/Agency/Company: 

 
 

 

3. Name, Designation, Address, and Contact Number of the Authorized 

Representative: 

 

 

4. State whether the bidder is a Sole Proprietorship, Partnership Firm, or 

Company. Provide the names, addresses, and contact numbers of 

Directors/Partners: 

 

 

5. Copies of the PAN Card issued by the Income Tax Department, GST 
Registration Certificate, and Income Tax Returns for the last three financial 

years: 
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6. Details of Bid Security (EMD) and Tender Fee: 

o Amount (in figures and words):  

 

 

o Cheque Number or Bank Guarantee (in favor of the Principal, Maitreyi College):  

 

 

o Date of Issue:  

 

o Issuing Authority Name:  

 

 

2. Aadhaar Number of the Proprietor: 

 

3. Any Other Information: 

 

 

Declaration 

I/We hereby certify that I/We have read and fully understood all the terms and 

conditions outlined in this bid document prior to signing it. I/We agree to abide by all 

the terms and conditions specified therein. 

 

Signature of the Bidder 

Name and Address (with Seal) 



39 
 

Annexure-II 
Maitreyi College 

(University of Delhi) 

Maitreyi College, Chanakyapuri, New Delhi – 110021 

Checklist (Stage-1) for Customized Solutions for Providing of Providing 

Housekeeping and Security Services in Maitreyi College and Girls' Ho’tel of the 

College. 

S. 

No. 
Required Documents 

Have You Uploaded 

the Following 

Documents? 

(Yes/No) 

1. 

Proof of Tender Fee of ₹20,000/- and Bid Security (EMD) of 

₹6,00,000/- (in the form of an Account Payee Cheque/Bank 

Guarantee drawn in favor of the Principal, Maitreyi College), 

valid for at least 180 days from the bid validity period. 

 

2. 

Recent self-attested passport-sized color photograph of the 

authorized representative of the firm/agency, including their 

name, designation, address, and office contact details, printed 

on the company's letterhead. 

 

3. 

Proof of the bidder's office/headquarters being located in Delhi 

(attach a copy of the certificate), to ensure timely service 

support. 

 

4. 
Self-attested copy of the PAN Card issued by the Income Tax 

Department. 
 

5. Self-attested copy of GST Registration Certificate.  

6. 
Self-attested copy of the firm's/agency’s valid registration 

number.  

7. 

Experience certificates for the last three financial years (2021-

22, 2022-23, and 2023-24) along with satisfactory performance 

certificates from at least three different employers. 

 

8. 

Annual Income Tax Returns for the last three years (2021-22, 

2022-23, and 2023-24), supported by audited complete balance 

sheets. 

 

9. A self-attested declaration on the company’s letterhead stating 

that the agency has not been blacklisted by any 
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S. 

No. 
Required Documents 

Have You Uploaded 

the Following 

Documents? 

(Yes/No) 

Central/State/Union Territory government institution and that 

there are no disputes with any government department 

regarding housekeeping and security services. 

10. 

Annual Turnover Certificate for the Financial Year (2021-22, 

2022-23, and 2023-24) on the Chartered Accountant Letter 

Head duly signed and stamp by the CA. 

 

11. 
Certificate from Bank for solvency/credit worthiness as on the 

date. 
 

12. 
Certified copy of GST Return for the last financial year i.e. 2024-

25. 
 

13. Single work order related to housekeeping and security services 

during the Financial Years 2021-22, 2022-23, and 2023-24. 
 

14. Client List during the Financial Years 2021-22, 2022-23, and 

2023-24. 
 

Note: Therefore, all bidders are required to upload the aforementioned 

documents (Serial Nos. 1 to 14) in a single PDF file. Only those bidders who 

submit all the above required documents will be eligible to participate in 

Level-2 of the technical bid evaluation. 

 

Signature of the Bidder 

Name and Address (with Seal) 
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Annexure-III 
Maitreyi College 

(University of Delhi) 

Maitreyi College, Chanakyapuri, New Delhi – 110021 

Technical Bid Evaluation Criteria (Stage-2) 

1. The technical proposals will be verified for eligibility as per the pre-qualification criteria. 
2. Eligible proposals will be evaluated by the Screening Committee based on the following 

parameters: 
 

S. 

No. 
Evaluation Parameters Grading Pattern 

Maximum 

Marks 

1. 

Annual Turnover 

Turnover for Financial Years 2021-22, 2022-

23, and 2023-24. 

• Up to ₹5 crores:  05 marks 
• Above ₹5 crores: 10 marks  

Annual Turnover 

(10 marks) 
10 

2. 

Experience in Housekeeping and Security 

Services 

Experience in providing housekeeping and 

security services during Financial Years 2021-

22, 2022-23, and 2023-24. 

• Up to 5 years: 05 marks 
• Between 06 to 10 years: 10 marks  

• More than 10 years: 15 marks 

Experience 

(15 marks) 
15 

3. 

Related Single Work Order 

Single work order related to housekeeping and 

security services during Financial Years 2021-

22, 2022-23, and 2023-24. 

• ₹1 lakh to ₹1Crore: 05 marks 
• Above ₹1 Crore: 10 marks 

Single Work Order 

(10 marks) 
10 

4. 

Client List and Customer Appreciation/ 

Satisfactory Certificates Documents to 

include details of client list and 

certificates: 

• If three clients are from higher education 
institutions/other govt. organizations: 

05 marks. 
• If more than three clients are from 

higher education institutions/other 

government organizations: 10 marks. 

 

Client List  
(10 marks) 

 

 

 

 

 

10 
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S. 

No. 
Evaluation Parameters Grading Pattern 

Maximum 

Marks 

Submit three appreciation/satisfactory 

certificates received from employers during the 
Financial Years 2021-22, 2022-23, and 2023-

24, including contact details. 

**Assessment of existing facilities and live feedback 

of contractor in other existing institutes/Govt. 

Office observed during the surprise visit by the 

college (40 marks). 

Appreciation/ 

Satisfactory 

Certificates  

(15 marks) 

 

Assessment of 

existing facilities 

(40 marks) 

 

 

15 

 

 

 

 

40 

  Total Marks: 

 

100 
 

Financial Bid Evaluation Criteria (Stage-3) 

• Note : **If any vendor from outside Delhi participates in Customized 

Solutions for Providing Housekeeping and Security Services in Maitreyi 

College and Girls' Hostel of the College,  then as per Annexure-III Point No.4 

(sub clause : **Assessment of existing facilities) of tender document by 

which the Screening Committee of the College will conduct a surprise visit 

to check the existing institutes/Govt. Office and similar services currently 

being run by the vendor and the entire cost of this visit will have to be borne 

by the vendor.   

• Financial bids of only those bidders will be considered who score a minimum 

of 80% marks in the above technical evaluation criteria (Stage-2). 

• The decision of the Screening Committee constituted by the College regarding 

the evaluation of bids will be final and binding on all bidders. 

 

Signature of the Bidder 

Name and Address (with Seal) 
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Annexure-IV 

(To be executed by the housekeeping and security service agency on a non-

judicial stamp paper of ₹100/- within 10 days of award of work) 

Agreement Document 

This agreement is executed on this ____ day of ____ between Maitreyi College, 

University of Delhi, Bapudham Complex, Chanakyapuri, New Delhi - 110021 
(hereinafter referred to as the "First Party"), and M/s 

__________________________, having its registered office at 

__________________________ (hereinafter referred to as the "Second Party" or the 
"Contractor"). The successors, assigns, and legal representatives of the parties shall 

be deemed to be included in the context wherever required. 

Whereas the Contractor is engaged for Customized Solutions for Providing of  
housekeeping and security services through its trained and skilled staff, and Maitreyi 

College desires to avail of such services, both parties have agreed to the terms of 

this contract through an open tender process. 

Now, therefore, the following terms and conditions are mutually agreed upon: 

Terms and Conditions 

1. During the contract period, the Contractor shall supply housekeeping staff and 

security guards as per the College's requirements. The number of personnel 
will be determined and communicated by the College from time to time. 

2. Within 15 days of the contract's commencement, the Contractor shall submit 
the biodata, photographs, Aadhaar cards, police verification certificates, and 

other necessary documents of all deployed staff to the College. 
3. The Contractor shall ensure mandatory benefits like ESI and EPF for its 

employees. 

4. At the end of each month, the Contractor must provide proof of ESI and EPF 
deductions for verification by the College. Payments may be withheld in the 

absence of such documentation. Salaries shall be disbursed via RTGS/account 
payee cheque, and all employees must receive salary slips. 

5. Housekeeping staff and security guards must wear proper uniforms. The 
Contractor shall provide necessary equipment such as batons, whistles, and 

torches. 
6. The College will not provide medical facilities or accommodation to the 

Contractor’s employees. 
7. The Contractor shall ensure the safety and maintenance of the College's 

property during the deployment period. 
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8. The Contractor’s employees must be trained in fire safety procedures. 
9. The Contractor shall ensure its staff is committed to preventing theft, burglary, 

or any damage to property. 
10. In the event of any damage to the College property, the Contractor shall 

be held liable and compensate for any negligence-related loss. 
11. Security personnel shall keep building keys secured in a central location 

and issue them to authorized individuals as per established protocols. 
12. No employee of the Contractor shall engage in criminal activities, 

misconduct, or indiscipline. 
13. The Contractor shall remain responsible for matters related to the service, 

salary, attendance, and discipline of its employees. 
14. No employee of the Contractor shall claim to be a permanent employee 

of the College. 
15. The Contractor shall replace or deploy staff as required by the College. 

16. The College will pay the Contractor based on the number of staff 

deployed. 
17. Salaries will be revised in accordance with increases in the minimum wage 

rates as prescribed by NCT Delhi. 
18. The Contractor must submit the monthly invoice by the first week of the 

following month. 
19. The Contractor's employees shall not leave their assigned posts without 

prior notice. 
20. The Contractor's employees shall not join any union or organization. 

21. The Contractor must deposit a performance guarantee of ₹3,60,000/- in 
the form of a bank draft within seven days of contract commencement. 

22. Penalty Provisions 
• The Contractor shall be held responsible in the event of theft or damage to 

College property. 
• A penalty of up to ₹10,000/- may be imposed for breach of any contract 

condition. 

• Repeated violations may result in doubling the penalty amount. 
23. The Contractor's employees shall perform their duties under the 

supervision of College authorities and the Contractor's supervisor. 
24. Duty hours shall comply with labor laws. 

25. Any disputes shall be resolved amicably through mutual discussion within 
90 days. 

26. Payments to the Contractor shall be made as per the local government-
approved rates. 

27. This agreement shall initially remain valid for one year and may be 
extended up to five years based on performance review and at the discretion 

of the Principal and College Committee. 
28. The contract may be terminated in case of the Contractor's failure to fulfill 

obligations. 
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29. The Contractor shall adhere to all instructions issued by the 
Administrative Officer/Principal. 

30. The Administrative Officer/Principal may adjust the number of employees 
deployed based on requirements. 

31. The decision of the College Committee and the Principal regarding the 
failure of housekeeping and security services shall be final and binding on the 

Contractor. 

 

Signatures 

 

 

 

On behalf of the Contractor:    On behalf of Maitreyi College: 

(Signature of the Authorized Representative) (Signature of the Principal) 
 (Housekeeping and Security Agency) 

 

 

Witnesses: 

 

1.________________________ 

__________________________ 

__________________________ 

 

2.________________________ 

__________________________ 

__________________________ 
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Annexure-V 
(On the letterhead of the Vendor/Agency) 

To 

The Principal, 
Maitreyi College, 

Bapudham Complex, 
Chanakyapuri, 

New Delhi-110021 

Subject: Acceptance of Terms and Conditions as Stipulated in NIT No. 

_____________________________ for "Tender for Customized “Solutions 

for Providing of housekeeping and security services". 

Respected Madam, 

With reference to the above-mentioned tender, after thoroughly studying and 
analyzing the terms, conditions, and instructions specified in the tender document, 

we hereby submit our bid for providing housekeeping and security services at Maitreyi 

College. 

1. Declaration of Non-Blacklisting: 

We hereby confirm that we have never been blacklisted by any government, 
semi-government department, or any other agency. 

2. Compliance with Tender Conditions: 
We further confirm that our proposal fully adheres to the terms and conditions 

outlined in your tender document. Should it be found at any stage that our bid 

contravenes any of the specified terms and conditions, we understand that our 
bid may be rejected. Additionally, we acknowledge that Maitreyi College 

reserves the right to reject our proposal, either partially or in full, without 
assigning any reason. 

3. Authenticity of Information Provided: 
We also affirm that all the details and enclosures submitted by us are true and 

authentic. We understand that Maitreyi College is not obligated to accept the 
lowest bid. Furthermore, we declare that no criminal case is pending against 

us. 
4. Administrative Charges Compliance: 

We assure that the administrative charges quoted in the BOQ exceed 1% and 
are accurate to two decimal places, taking into account all statutory obligations 

and safety requirements. 
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5. Submission of Tender Fee: 

We enclose an account payee demand draft for ₹20,000/- as the tender fee, 

drawn in favor of "Principal, Maitreyi College". This demand draft has been 
issued by ________________________________ Bank, with DD No. 

_______________ dated ______________. 

6. Submission of Earnest Money Deposit (EMD): 
Additionally, we enclose an account payee demand draft for ₹6,00,000/- as the 

Earnest Money Deposit (EMD), drawn in favor of "Principal, Maitreyi College". 
This demand draft has been issued by ________________________________ 

Bank, with DD No. _______________ dated ______________. 

 

 

Yours faithfully, 
Authorized Signatory 

(Name and Designation with Seal) 

 

Date: ______________ 
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Annexure-VI 
Technical Data Sheet 

S. 

No. 
Particulars Requirement 

Current Rate 
and 

Percentage 

Remarks 

1. 

Basic wage rate for 

Supervisor (Skilled 
Category) 

01 ₹21,917/- 

As per notifications 
issued by the 

Government of NCT, 
Delhi from time to 

time. 

2. 

Basic wage rate for 

Security Guard 
(Unskilled Category) 

14 ₹18,066/- 

As per notifications 
issued by the 

Government of NCT, 
Delhi from time to 

time. 

3. 

Basic wage rate for 

Housekeeping Staff 
(Unskilled Category) 

20 ₹18,066/- 

As per notifications 
issued by the 

Government of NCT, 
Delhi from time to 

time. 

4. 

Basic wage rate for 

Electrician (Skilled 
Category) 

02 ₹21,917/- 

As per notifications 
issued by the 

Government of NCT, 
Delhi from time to 

time. 

5. 

Basic wage rate for 

Gardener (Unskilled 
Category) 

01 ₹18,066/- 

As per notifications 
issued by the 

Government of NCT, 
Delhi from time to 

time. 

6. 

Basic wage rate for 

Medical Nurse 
(Skilled Category) 

01 ₹21,917/- 

As per notifications 
issued by the 

Government of NCT, 
Delhi from time to 

time. 

7. 

Basic wage rate for 

Clerical Staff 
(Graduate and 

above) 

01 ₹23,836/- 

As per notifications 
issued by the 

Government of NCT, 
Delhi from time to 

time. 
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S. 

No. 
Particulars Requirement 

Current Rate 
and 

Percentage 

Remarks 

8. EPF Contribution On basic wages 13.00% 

As per notifications 
issued by the 

Government of NCT, 
Delhi from time to 

time. 

9. ESI Contribution On basic wages 3.25% 

As per notifications 
issued by the 

Government of NCT, 
Delhi from time to 

time. 

10. 
Weekly Off Relief 
Charges  

On basic wages 1/6th Fixed. 

11. 
Administrative 
Charges 

(Basic wage + 
EPF + ESI + 

Relief Charges) 

Above 1%, up 
to two decimal 

points (%) 

To be quoted by 
bidders (must be 

more than 1%). 

12. GST 
As per applicable 

rates 
Additional 

Subject to changes as 
per government 

notifications. 

Special Notes 

1. Wages for 26 Days Only: Minimum wages are calculated for 26 working days. 
The contractor must pay wages based on actual working days, inclusive of relief 

charges. 

 

2. Security Guard Classification: Security guards are categorized as watchmen 

under the unskilled category. 

 

3. Administrative Charges Inclusions: Administrative charges must include 

bonus, uniforms, security equipment (including walkie-talkies), and other 

related expenses, if any. 
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4. Invalid Contract: Any contract not adhering to Ministry of Finance Notification 

No. 29(1)/2014-PPD, dated 28/01/2014, shall be deemed invalid. 

 

5. Mandatory Quoting of Administrative Charges: Bidders must quote 

administrative charges exceeding 1%, accurate to two decimal places. 

 

6. Comparative Evaluation: Evaluation will be based solely on the percentage 

of administrative charges. 

 

7. Rejection for Missing Documents: In case of non-submission of any required 

document in the technical bid, the bid will be rejected without providing an 

opportunity to rectify the deficiency. 

 

 

Signature of the Bidder 

Name and Address (with Seal) 
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Annexure-VII 

Price Bid 
 

(a) Price Bid Undertaking 
 

(b) Schedule of Price Bid in BOQ_XXXX .xls 

From: 

(Full Name and Address of the Bidder) 

To, 
The Principal, 

Maitreyi College, University of Delhi, 
Bapudham Complex, Chanakyapuri, 

New Delhi-110021. 

Subject: Submission of Price Bid for Customized Solutions for Providing of  

housekeeping and security services. 

Madam, 

I hereby submit the price bid for the tender pertaining to housekeeping and security 

services, along with related activities, as described in the bid documents. 

1. I have thoroughly studied and evaluated all the terms and conditions outlined 
in the tender documents, and I am committed to adhering to all of them. 

2. I propose to execute the work as per the rates detailed in Annexure-VI, which 
include all applicable taxes and charges, irrespective of how they are 

categorized. 

 

Yours sincerely, 

 

 

(Authorized Signatory with Office Seal) 
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Annexure-VIII 

Schedule of Price Bid in BOQ_XXXX.xls 

The financial proposal/commercial bid format mentioned below is available as 
BoQ_XXXX.xls on https://eprocure.gov.in/eprocure/app. Bidders are advised to 

download the BoQ_XXXX.xls file as provided, fill in their proposals/rates in the 
permitted columns, and upload it as the commercial bid. Any tampering or 

modification in the downloaded price bid template will result in bid rejection, forfeiture 
of the EMD, and disqualification of the bidder from future business dealings with 

Maitreyi College. 

Description: Percentage (to be filled in by the bidder) 

• Administrative Fee in percentage (in figures): ………………………………. 

 

• Administrative Fee in percentage (in words): ……………………………….. 

Terms and Conditions: 

1. Rates must be quoted strictly in percentage terms only. 

2. The administrative fee must include all statutory obligations, uniforms, security 
equipment such as walkie-talkies, and any other related costs (if applicable). 

3. In case of any discrepancy between the amount quoted in figures and in words, the 
amount quoted in words shall prevail. 

4. Payment to the contractor shall be made via RTGS to a bank account located in India 

after statutory deductions. 
5. The quoted percentage for the administrative fee shall remain fixed for the entire 

contract duration and cannot be revised under any circumstances. 

 

Authorized Representative 

(Signature of the Authorized Signatory) 
 

 

 

 

 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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Annexure-IX 

Customer Satisfaction Certificate 

 (To be printed on the client’s letterhead) 

This is to certify that M/s. _____________________________________ 

(Name of the housekeeping and security service provider), having its registered 

address at: _________________________________________________________ 

__________________________________________________________________, 

has provided housekeeping and security services at our office located at:_________ 

 

__________________________________________________________________, 

 

during the financial year ____________________. 

We are fully satisfied with the services rendered by the agency. 

Date: ____________________ 

 

(Signature and Seal of the Client) 

 

 

Important Instructions:  

All bidders/contractors must upload all required 
documents, including the tender documents with all 
annexures (Annexure-I to Annexure-IX), on the CPP 

Portal before the last date and time of bid submission. 

 

 


